
• Fractures légères et entorses

• Brûlures légères ou éruptions cutanées

• Coupures, avec saignement maîtrisé, nécessitant des points de suture

• Symptômes d'asthme légers à modérés

• Fièvre, grippe ou symptômes du COVID

• Infections urinaires

• Infections des oreilles, du nez et de la gorge

• Vomissements ou diarrhée

• Réactions allergiques légères sans difficultés respiratoires

À savoir avant de partir
Quand, où et comment se faire soigner

Le système de santé peut parfois sembler complexe ; il est donc important de savoir où, quand et 

comment se faire soigner en cas de besoin. 

• Douleur thoracique intense ou sensation d'oppression

• Difficultés respiratoires ou essoufflement

• Signes d'un AVC

• Saignement abondant qui ne s'arrête pas

• Maux de tête accompagnés de confusion, d'évanouissements ou de vomissements

• Brûlures graves

• Convulsions

• Perte de conscience

• Douleur abdominale soudaine et intense

• Réactions allergiques accompagnées d'un gonflement du visage ou de la gorge

Choisir la meilleure destination
Certaines affections nécessitent une prise en charge médicale immédiate à l'hôpital, en particulier si les 

symptômes sont graves. D'autres affections peuvent être prises en charge dans un centre de soins d'urgence.

Rendez-vous immédiatement à l'hôpital ou aux urgences le plus proche si vous présentez l'un des 

symptômes suivants :

Rendez-vous dans un centre de soins d'urgence pour les blessures et les maladies qui nécessitent 

une prise en charge médicale mais ne constituent pas des urgences, notamment :

En cas d'urgence 

médicale, composez le 

911.

(par exemple, un affaissement du visage, une faiblesse dans les bras ou des troubles de l'élocution)

Suite à la page suivante ⟶

Rendez-vous en pharmacie pour les blessures légères qui ne nécessitent pas de soins médicaux.

Certains médicaments sont en vente libre, tandis que d'autres nécessitent 

une consultation préalable chez le médecin.

Appelez à l'avance pour 

vérifier les horaires et 

les services proposés 

dans chaque centre.



À savoir avant de partir
Quand, où et comment se faire soigner

Comment se faire soigner si vous venez de l'étranger
L'assurance santé voyage couvre généralement les consultations chez le médecin, les soins d'urgence ou les 

visites aux urgences, ainsi que les médicaments sur ordonnance si nécessaire. Vérifiez votre contrat à 

l'avance pour vous assurer de ce qui est couvert. Il se peut que vous deviez payer pour ces services.

Trouver des soins médicaux près de chez vous

La ville de Philadelphie dispose d'un site web qui peut vous aider à trouver des services de soins de santé près de chez vous : 

phila.gov/primary-care. Les services comprennent la prévention, le bien-être et le traitement des maladies courantes.

Tous les centres de santé gérés par la ville proposent des services d'interprétation par téléphone. Certains proposent également

des services d'interprétation en présentiel. Consultez les informations relatives à chaque établissement pour connaître la liste

des langues parlées par le personnel.

Obtenez gratuitement tout ce dont vous avez besoin pour prendre soin de 

votre santé sexuelle, où que vous soyez, sur phillykeeponloving.com.

Réservé aux habitants de Philadelphie : Trouvez des soins médicaux 

gratuits ou à bas prix grâce à l'outil « Primary Care Finder » de la ville de 

Philadelphie sur phila.gov/primary-care.

PRIMARY 
CARE 
FINDER

• Concentra Urgent Care | 219 N Broad St | (215) 762-8525
• Jefferson Urgent Care | 2021, rue Chestnut | (267) 443-2020
• myDoc Urgent Care | 1420 Locust St | (215) 800-1909
• Vybe Urgent Care | 618 Market St | (215) 583-0618
• Vybe Urgent Care | 1420 Chestnut St | (215) 999-1420

• AFC Urgent Care | 1444 W Passyunk Ave | (215) 964-9250
• Vybe Urgent Care | 1217 S Broad St | (215) 999-1217

• Everest Urgent Care | 2077 Ridge Ave | (267) 817-9800
• myDoc Urgent Care | 1501 N Broad St | (267) 457-5553
• Vybe Urgent Care | 1500 Spring Garden St | (267) 768-8288

CENTRES DE SOINS D'URGENCE
Rendez-vous dans un centre de soins d'urgence pour toute question nécessitant une consultation médicale 

mais ne constituant pas une urgence. Appelez à l'avance pour vérifier les horaires et la disponibilité.
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