
Guía de Recursos
de la Asistencia
para Servicios
Públicos 

Los climas de frío o calor extremos
pueden afectar su salud si no tiene
sistemas de calefacción o
acondicionamiento en casa.

La asistencia para servicios públicos y
otros programas ayudan a los residentes
a gestionar sus facturas, solventar sus
necesidades y reducir el riesgo de los
desafíos de salud y seguridad durante
condiciones climáticas extremas. 

Revisa estos recursos para propietarios e
inquilinos para prepararse y acondicionar
su hogar para cada estación. 

Acondicione
su hogar para
cada estación

Red de Socios de Respuesta Comunitaria
Únase para recibir actualizaciones con

advertencias climáticas y otras emergencias
de salud pública. 

Inscríbase

en línea

bit.ly/phlcommunityresponse

Servicios de PECO
Programas de Servicio Universales de PECO
Obtenga más información sobre todos los

programas de ayuda de PECO. 
1.800.774.7040 —bit.ly/PECOPrograms

 CARES 
Servicios de Evaluación de Referencia y

Asistencia al Usuario
Ayuda a los usuarios con necesidades especiales y
bajos recursosa afrontar dificultades financieras.  

CAP
Programa de Asistencia al Usuario

Reciba un descuento proporcional en sufactura de
gas o electricidad en curso.

LIURP 
Programa de Reducción de Consumo para

Personas con Bajos Ingresos
Ayuda a reducir el consumo de gas o electricidad

del hogar, lo que se traduce en facturas más
económicas. 

 MEAF 
Fondo de Asistencia a la Conexión

Eléctrica
Brinda subsidios para evitar gastos de

servicios de corte o reconexión. 
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BenePhilly

Medicamentos recetados
Seguro médico 
Comestibles 
Asistencia para el cuidado
infantil

Programas basados en el ingreso que
ayudan a la estabilidad del hogar para

familias que atraviesan una crisis.

Fondo de Servicios de Emergencia de
Servicios Públicos

Administración de casos, ayuda financiera,
talleres educativos y más

1608 Walnut St Suite 600, 19103 
www.uesfacts.org 

Centro de acceso a beneficios
Obtenga información sobre los beneficios

federales y estatales e inscríbase 
215.814.6845 —BAC@uesfacts.org

Programa de Empoderamiento Familiar 
Ayuda para la estabilidad de familias compuestas

por niños en edad preescolar hasta 12°grado
215.732.8373 —family@uesfacts.org

Estabilidad para el pago del servicio de agua
Ayuda para el pago del consumo de agua o o las

facturas del agua muy caras
267.639.8248 — water@uesfacts.org

Programa de Asistencia para los
Servicios Públicos

Para los servicios públicos en riesgo o
desconectados (cortados)

215.814.6837 — utility@uesfacts.org

Centros de Energía Comunitaria 

Obtenga información sobre conservar la
electricidad, solicitar ayuda para el pago de

facturas y consejería sobre la energía. 

Calefacción y otros
servicios públicos
Impuestos sobre la
propiedad 
Beneficios por cuidado
discapacidad 

Para encontrar un Centro de Energía Comunitaria
cerca suyo, visite:

bit.ly/NeighborhoodEnergyCenters o Escanee el
código QR

UESF BenePhilly ofrece recursos basados en la
falta de ingresos y apoyo personal GRATUITO

para ayudar a los ciudadanos de Filadelfia
como usted a inscribirse en beneficios que lo

ayudarán a cubrir costos como: 

Asistencia para adultos mayores
Philadelphia Corporation

for the Aging (PCA)
Línea de ayuda: 215-765-

9040
Proporciona asistencia para los adultos

mayores con bajos recursos.
Llame a su línea de ayuda si tiene

preguntas sobre
su seguridad, cómo obtener y buscar

comidas u otras ayudas.
Para obtener información sobre el programa

de fondos de emergencia PCA , visite el
centro local para adultos mayores o visite

pcacares.org

LÍNEA DE ATENCIÓN DE BENEPHILLY
(800) 994-5537

De lunes a viernes de 
9 a.m. a 5 p.m.

Centro de BenePhilly:
Catholic Social Services Southwest Family Center 
(215) 724-8550 | Ext. 6
De lunes a viernes de 9:30 a.m. a 5:30 p.m.

Esperanza 
(215) 324-0746 | Ext. 108
De lunes a viernes de 9 a.m. a 5 p.m.

IMPACT Services Corporation 
(215) 739-1600| Ext. 156
De lunes a viernes de 7 a.m. a 3 p.m.

Office of Community Empowerment and Opportunity 
(215) 685-9745
De lunes a viernes de 10 a.m. a 5 p.m.

PA CareerLink® Philadelphia, Northwest 
(215) 298-9292
De lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Philadelphia FIGHT 

(215) 525-0464
De lunes a viernes de 9 a.m. a 5 p.m.

Utilities Emergency Services Fund (UESF)
(215) 814-6845
De lunes a viernes de 9 a.m. a 5 p.m.


