
公用事业服务
援助资源指南

如果家中没有适当的制冷和取暖设备，极

热和极冷的天气都会影响您的健康。

公用事业服务援助和其他扶助计划帮助居

民管理他们的生活能耗账单，支付必需品

，降低极端天气期间的健康和安全风险。

请查看这些为房主和租房者提供的援助资

源，针对每个季节做好居家准备。

针对每个季节做
好居家准备

社区响应合作伙伴网络加入其中，获得有

关天气警报和其他突发公共卫生事件的最

新信息。

bit.ly/phlcommunityresponse

PECO服务计划
PECO普遍服务计划

了解有关PECO协助计划的全部信息

1.800.774.7040 — bit.ly/PECOPrograms 

CARES

客户协助和推荐评估服务

为有特殊需求和经济困难的

低收入客户提供援助

CAP

客户协助计划

在持续使用电能或燃气的情况下，

获得重要的折扣。

LIURP

低收入能耗削减计划

帮助家庭减少电能和燃气的使用量

，从而降低能耗账单

MEAF 

配套能源援助基金

提供补助金，以防止停电、停水、停气，

或重新疏通相关服务。



BenePhilly

• 处房药

• 健康保险

• 食品杂货

• 育儿援助

BENEPHILLY帮助热线
(844) 848-4376

周一至周五

上午9点–下午5点

让假期
基于收入的住房援助计划，

帮助面对住房危机的家庭获得稳定的

居所。

公用事业紧急服务基金

案例管理、经济援助、

教育性工坊等

1608 Walnut St. Suite 600, 19103 

www.uesfacts.org

Benefits Access Center福利中心
了解并加入

州和联邦的福利援助计划

215.814.6845 — BAC@uesfacts.org

家庭赋权计划

为有学龄前至12年级孩子的

家庭提供稳定援助

215.732.8373 — family@uesfacts.org

家庭用水援助计划

向有高用水量和/或高水费的家庭

提供援助

267.639.8248 — water@uesfacts.org

公用事业服务援助计划

公用事业服务受到威胁或

终止（停电停水停气）

215.814.6837 — utility@uesfacts.org

街区能源中心

了解节能、

申请账单支付援助

和能耗咨询。

• 取暖及其他公用事业

服务

• 房产税

• 残疾人福利
欲找到您附近的街区能源中心，请访问：

bit.ly/NeighborhoodEnergyCenters

或者

请扫描二维码

帮助老年人

费城老年人

活动中心（PCA）

帮助热线： 215-765-9040

向低收入老年人提供协助。

请拨打该机构的帮助热线，询问有关

保持安全、叫外卖和

外带餐或其他协助的问题。

公用事业紧急服务
基金（UESF）

欲了解费城老年人活动中心的紧急基金计划，请

前往当地老年人中心，请拨打帮助热线，或请访

问：pcacares.org。

BenePhilly提供不基于收入的援助资源和一对

一的免费支持，以帮助像您一样的费城人参与

福利援助计划，帮助您支付各种费用，例如：

BenePhilly中心：

(215) 324-0746 | 分机： 108，

周一至周五： 上午8:30–下午

5:30

(215) 468-1645 | 分机： 7200，

周一至周五： 上午9点–下午5点

(215) 724-8550 | 分机： 6 

周一至周五：上午9:30–下午

5:30 

(215) 525-0464

周一至周五：上午9点–下午5点

(215) 298-9292 

周一至周五：上午9点–下午5点

(215) 685-9745，周一、

周四：上午10–下午3点

Esperanza援助机构

费城东南部联合社区

天主教社会服务费城西南部家庭中心

Philadelphia FIGHT健康援助中心

费城市政府 -市政服务大楼

PA CareerLink®宾夕法尼亚求职帮

助平台，费城西北部

Project Home住房援助机构

公用事业紧急服务基金（UESF）

(215) 814-6841

(215) 814-6843

周一至周五：上午9点–下午5点

(267) 804-9912 

周一至周五：上午9点–下午5点

IMPACT Services Corporation援助机构

(215) 739-1600| 分机： 156 

周一至周五： 上午9点–下午5点


